Delibera 254/04/CSP - rilevazione indicatori

OPERATORE:

NGI SpA

PERIODO DI RILEVAZIONE DEI

DATL: Secondo Semestre 2014
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
APPLICA
Orario per .
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S (servizio diretto con proprie . t<T. . e kKoK con il cliente (opzionale
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=4 o - cui nel 99% dei I'allacciamento e - . prendere gli -
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8 b) P t<T1 U@ 1 tempo di fornitura previs fs. anda tempo massimo Venerd domenica appu t.a
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NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
Tasso di
malfunzionamento
kokkkk
a) o
(servizio diretto con proprie [%]
] strutture)
3
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©
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3 malfunzionamento
c kK koK
5 P) [9%]
g (servizio diretto con strutture di
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c -]
Q ®
£ o
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Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
NOTE
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S ‘g:; ) Orario per Orario per
N £ o T1_ = Tempo per T2_= Tempo per T3_= Ten_1p0 di _ prendere gli Orario per per Accuratez
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e ® [ X
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T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di . . Orario per
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione Percentuale dei pﬁg?,ﬁrga?“ p?éi(rjlgrzegrli prendere gli Aé:aa;r:tﬁz
casi si ha che il casi si ha che il contrattualmente  casi in cui il tempo Lunedi al ordini il sabato ordini la a unt%m
o b) ) tempo di tempo di previsto (standard di riparazione t<T3 Venerdi domenica ppenti
(servizio diretto con strutture di | riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) HA K onal
altri operatori) *okokokk *okokokk *okokokk [%] oo g o s (opzionale
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] fmizio _ 1ine fmizio __1ine nizio _ 1ine
M M M
P P P
T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di Orario per. . Orario per
; o . POl ) ) . prendere gli Orario per . Accuratez
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione Percentuale dei ordini dal rendere gli prendere gli 7a nedli
casi si ha cheiil casi si ha cheiil contrattualmente | casi in cui il tempo Lunedi al oﬁjini i sabgato ordini la a unt%m
o 9] ) . tempo di tempo di previsto (standard | di riparazione t<T3 Venerdi domenica ppenti
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[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] inizio _ fine inizio _fine Inizio _ fine )
P P P
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
In caso di
58 P1 = Percentuale utilizzo del
28 |9 di chiamate a Metodo di Numero di metodo di
g : e a) vuoto dirette a misura 4| campioni (solo misura d,
to | = izio dirett ; numeri nazionali per i metodi b, | descrivere la
g8 |5 | (servizo diretto con proprie otk ok /b/c/d d combinazione
5t | S strutture) 9 ¢ utilizzata
a5 |2 [%]
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[misura in secondi]

[misura in secondi]

utilizzata

e ® [ X
In caso di
P1 = Percentuale utilizzo del
di chiamate a : Numero di mgtodo di
vuoto dirette a Metodo di campioni (solo misura d,
o D) Al numeri nazionali misura er  metodi b, | descrivere la
(servizio diretto con strutture di u e /bj/c/d p " | combinazione
altri operatori) ¢ d i
[%] utilizzata
In caso di
P1 = Percentuale utilizzo del
di chiamate a . Numero di metodo di
vuoto dirette a misI:J/IreatOdo di campioni (solo misura d,
) numeri nazionali b d per i metody b, descrivere la
(servizio indiretto) HAKKK /blc/ ¢ d) combinazione
[%] utilizzata
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.

In caso di
© T1 = Tempo medio | 12, 1€MPO per utilizzo del
2 di instaurazione cui nel 95% dei Numero di metodo di
g delle chiamate casi si ha che l Metodo di campioni (solo misura d,
5 . ; nazionali tempo di misura per i metodi b, | descrivere la
o (SerVIZIO diretto con proprie Kok KK instaurazione t<T2 / b / C / d d 4 combinazione
= strutture) ? 7 1 okt «d utilizzata
[] [misura in second/] . . .

° o [misura in secondi]

2 >

S =

N B

5 5: In caso di
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£ L di instaurazione cui nel 95% dei . Numero di metodo di
5 delle chiamate casl sl ha che I Metodo di campioni (solo misura d,
'g o b) _ nazionali ~ tempo di misura per/Pmetod/'b descrivere la
g. (servizio diretto con strutture di Rt instaurazione t<T2 /bj/c/d i " | combinazione
o altri operatori) kKKK 4
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NOTE

e ® [ X
In caso di
T1 = Tempo medio T2 = Tempo per utilizzo del
. PO .
di instaurazione cui nel 95% dei . Numero di metodo di
delle chiamate casi si ha cheil _Metodo di campioni (solo misura d,
c) nazionali - tempo di misura per i metodi b, | descrivere la
(servizio indiretto) KRk '”Stauffgf t=T2 /b/c/d ¢ d) combinazione
) ) . ’ utilizzata
[misura in secondi] [misura in secondi]
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
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tempo medio di

percentuale di
chiamate in cui il

Prezzi applicati

NOTE

Servizio non fornito.

5 o
- C
) -E . tempo di risposta Metodo di Numero di 0 indirizzo della
QD © ) o ) risposta inferi 20 . joni (sl ] b di
S % E- (servizi di consultazione I inferiore g_ misura . a camplo?ldsobo pa%)ltr)\? web di
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55 |°
e
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e ® [ X
In caso
vengano
emesse fatture
uniche per
S o ntuale di servizi di
(servizi diretti e servizi indiretti) ; t[éerce_ uale d telefonia fissa e
operatori che forniscono atturazioni per cul mobili post-
fatturazione per chiamate | utent;-: r:ja ) pagati indicare
.| verso servizi a sovrapprezzo avanzato del la percentuale
18 | offerti da soggetti terzi rispetto rf:!ka*m*l di fatture di
Q all'operatore che eme_tte_la 2% questo tipo
9 fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
£ assegnate ad altri operatori delle fatture
o emesse
dh, Xkkkk
B Q. 0,
] >
£ | B
3 <
S |5
£ 18
£ |E
w ~ In caso
' vengano
] ' emesse fatture
uniche per
2 o S~ ercentuale di servizi di
8 | (servizi diretti e servizi indiretti) . trt) o . telefonia fissa e
S | operatori che NON forniscono || fatturazioni per cul mobili post-
5 fatturazione per chiamate I'utente ha pagati indicare
8 | verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei la percentuale
offerti da soggetti terzi rispetto rfia*'?k' di fatture di
all'operatore che eme_tte_la 2% questo tipo
fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
assegnate ad altri operatori delle fatture
emesse
Xkkkk
[%]
0,60
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NOTE

Viene fornito solo servizio di telefonia fissa.

11 - Accuratezza delle

fatturazione

Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di
fatturazioni
contestate che
sono risultate
errate
XXkkkk

[%]

1,07

NOTE

12 - Tempo di fornitura della Carrier

Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per
cui nel 95% dei
casi si ha chelil
tempo di fornitura
t<T1
kkokkok
[misura in giorni
solari]

T2 = Tempo per
cui nel 99% dei
casi si ha cheiil
tempo di fornitura
t<T2 kokskkk
[misura in giorni
solari]

NOTE

Non viene fornito servizio di CPS.
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