Delibera 254/04/CSP - rilevazione indicatori

‘ OPERATORE:

NGI SpA

‘ PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Secondo semestre 2011

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

1 - Tempo di fornitura dell'allacciamento iniziale

Obbligatorio

T1 = Tempo per cui nel 95%

T3 = Tempo di allacciamento

Percentuale di casi per cui

Orario per prendere gli
ordini dal Lunedi al

Orario per prendere gli

Orario per prendere gli
ordini la domenica

_ . o ' ; > ; A ordini il sabato
dei casi si ha che il tempo di sz. Tgm_pr(]) pehr C.Llj i nel 99d/9 contrattualmente previsto IaIIa|CC|3mento € ezegwto Venerdi Accuratlt_ezza
fornitura t<T1 fe' (_:ta Sl s't <?|_2C el terﬂﬁg**' [standard specifico] entro Ia ?Ita Ig:ontcor ata con n?g' "
a) SRk ornitura t< K il cliente appuntamenti
servizio diretto con proprie strutture z in giorni j Frckrck i
( prop ) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] o (opzionale)
[%] inizio fine inizio fine inizio fine
M | 00:00 | 12:00 | M | 00:00 | 12:00 M | 00:00 | 12:00
10,3 12,1 35 96,1 P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 P | 12:00 | 00:00 =
; . . Percentuale di casi per cui Orario per prendere gli - . . .
= 9 = N ; . " Orario per prendere gli | Orario per prendere gli
T1 =Tempo per cui nel 95% | 1, _ Tempo per cui nel 99% T3 = Tempo di allacciamento | .2 iamento & eseguito ordini dal Lunedi al per p g perp €9 Accuratezza
dei casi si ha che il tempo di o ) . contrattualmente previsto ; ; N ordini il sabato ordini la domenica -
fornitura t<T1 dei casi si ha che il tempo di [standard specifico] entro il tempo massimo Venerdi negli
(servizio diretto con strlz)tture di altri operatori) . FO S aers i wiorm soloni] ****2 contrattuale::e previsto appuntamend
P [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] (opzionale)
inizio fine inizio fine inizio fine

b)
(servizio diretto con strutture di altri operatori)

NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
» Tasso di malfunzionamento
g_ Kok kKK
8 [%]
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£ o (servizio diretto con proprie strutture)
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©)
(servizio indiretto in modalita CPS)

Tasso di malfunzionamento
XXX kk

[%]

Il numeratore si
riferisce solo al numero
di segnalazioni guasti
in CPS

kkokkk

[Si/Noj

NOTE
. . . . Orario per prendere gli - . . .
= ) = 9 = \
T1_ T_empo per cui nel 80 /.o T2_ Tgm_po per cui nel 95 /9 T3 = Tempo di riparazione Percentuale dei casiin cui il ordini dal Lunedi al Orario pe_r_prendere gli Orano_ per prende_re gli Accuratezza
dei casi si ha che il tempo di | dei casi si ha che il tempo di contrattualmente previsto P ] N ordini il sabato ordini la domenica -
. - < ; - < ; tempo di riparazione t<T3 Venerdi negli
a) riparazione t<T1 riparazione t<T2 (standard specifico) Rk t ti
.. . . *okkkok *okkkok kkkokk appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) . ) . . . . [%] (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] L L L
inizio fine inizio fine inizio fine
= M | 00:00 | 12:00 | M | 00:00 | 12:00 M | 00:00 | 12:00
75 T | T B e e I I e e SRR
£ 46,2 69,7 120 98,9 P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 P | 12:00 | 00:00 =
g - — —
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g . .
3 _ . o _ . . Orario per prendere gli - . . .
“T; Tl. T.e”?p" per cul nel 80 (0 T2 = Tempo per cui nel 95% T3 = Tempo di riparazione Percentuale dei casi in cui il ordini dal Lunedi al Orario per .prendere gl Orarlg per prender e gl Accuratezza
dei casi si ha che il tempo di o ) . contrattualmente previsto o - N ordini il sabato ordini la domenica -
£ ) rivarazione t<T1 dei casi si ha che il tempo di (standard specifico) tempo di riparazione t<T3 Venerdi negli
3 5 g b) dial parazione t= riparazione t<T2 *¥¥k* e Frkkk appuntamenti
® servizio diretto con strutture di altri operatori j i 9 i
2 ) ( P ) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] o o o (opzionale)
o 5 inizio fine inizio fine inizio fine
N 1 = X 1 O | I [ I [ Y I
I L I T S T
g. _____________________________________________________________________________________________________________________________________
2 N I U O I
5 L] — LA -
o
£
. . . Orario per prendere gli - . . .
- T1 = Tempo per cul nel 80% T2 = Tempo per cui nel 95% T3 = Tempo dl riparazione Percentuale dei casi in cui il ordin'iodaIpLunedi aIg Orario per prendere gli | Orario per prendere gli Accuratezza
! dei casi si ha che il tempo di i casi si ha che il - contrattualmente previsto o - < N ordini il sabato ordini la domenica i
0 riparazione t<T1 dei casi si ha che i tempo di (standard specifico) tempo di riparazione t<T3 Venerdi negli
9 N R riparazione t<T2 *xkkx - FrkkK appuntamenti
(servizio indiretto in modalita CPS) . . [misura in ore] . . [%)] (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] L L L
inizio fine inizio fine inizio fine
m| [ gm] ml |
Pl Pl ] el .1
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
In caso di utilizzo del
50 metodo di misura d,
P s g P1 = PercenFuaIe di chiamf'ate . o descrivere la
S 3 = a vuoto dlrgtte a numeri Metodo di misura Numero Q| campioni | combinazione utilizzata
=] < nazionali (solo per i metodi b, ¢,
50 = L a) . KKKk a/b/c/d d
Ok = (servizio diretto con proprie strutture) )
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b)

(servizio diretto con strutture di altri operatori)

P1 = Percentuale di chiamate
a vuoto dirette a numeri
nazionali
KKKk k

[%]

Metodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b, c,
ad)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione utilizzata

)

(servizio indiretto)

P1 = Percentuale di chiamate
a vuoto dirette a numeri
nazionali
XKk kk

[%]

Metodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b, ¢,
ad)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione utilizzata

5 - Tempo di instaurazione della chiamata

FACOLTATIVO

NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
In caso di utilizzo del
. o metodo di misura d,
T1 = Tempo medio di -crjfaiZa-g?zpr?apcirecﬁltggpgosé? Numero di campioni ersqr|veretI_?_ t
instaurazione delle chiamate - : Metodo di misura - | combinazione utilizzata
a) nazionali SRR K instaurazione t<T2 a/b/c/d (solo per i metodi b, c,

(servizio diretto con proprie strutture)

[misura in secondi]

kokkkk
[misura in secondi]

)

b)

(servizio diretto con strutture di altri operatori)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle chiamate
nazionali kxR
[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel 95%
dei casi si ha che il tempo di
instaurazione t<T2
kokk Kk

[misura in secondi]

Metodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b, c,
ad)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione utilizzata

c)

(servizio indiretto)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle chiamate
nazionali kxR
[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel 95%
dei casi si ha che il tempo di
instaurazione t<T2
kokk kX

[misura in secondi]

Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.

Metodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b, c,
ad)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione utilizzata
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tempo medio di risposta

percentuale di chiamate in
cui il tempo di risposta &

Metodo di misura

Numero di campioni

Servizio non fornito.

N
<
]
35
= ) Hopokokok inferiore a 20 secondi
‘E g :§ (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] *kkokk alb (solo per metodo b)
88 | § 1%]
- S
S E o e o L | S S
‘s g 31,1 48,1 a
§ AR, ———— -~~~ e RI——— o RI—
' | NOTE
\D 1
5
5o
5 E percentuale di chiamate in
5 8 o tempo miilf*gl risposta cui il t_empo di rlsposta_e Metodo di misura Numero di campioni
L= JhaliP 4 inferiore a 20 secondi /b y 000 b
8BE S [ (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] Kokkokk a (solo per metodo b)
0 O = < 9
8=T® - [%]
Qo 3 -
L s g o
= N =) O
5 8 =
sa w ]
[}
E® | | ____ .. e __ . __._. i O
e e I
' . NOTE
N
3 g percentuale di chiamate in Prezzi applicati o
L] tempo medio di risposta cui il tempo di risposta & - . . s pp -
28 ° ook inferiore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni indirizzo della pagina
el — . . .
2 § = § (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] ook a/ b (solo per metodo b) web di pubbllcgzmne
22% 5 [9%] dei prezzi
589 % =
] =T I [ | R S
' @ A Servizio non fornito. T T T T T T e e e T e e
® , NOTE
o
‘E o N
..3 5 qt, Percentuale di telefoni
— ici
25 g o pUbb“f' perfettamente Metodo di misura Numero di campioni
=2E 2 ) i unzionanti a/ b (solo per metodo b)
g 8% g (telefonia pubblica) KAKKK p
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(servizi diretti e servizi indiretti) operatori che
forniscono fatturazione per chiamate verso
servizi a sovrapprezzo offerti da soggetti terzi
rispetto all'operatore che emette la fattura, su

percentuale di fatturazioni per
cui l'utente ha avanzato dei
reclami
XXX kk

[%]

In caso vengano
emesse fatture uniche
per servizi di telefonia

fissa e mobili post-

pagati indicare la
percentuale di fatture
di questo tipo rispetto
al totale delle fatture

~~
a numerazioni assegnate ad altri operatori emesse
8 kokk kXK
2 [%]
c
s
]
9 o
]
4= o
-
s <
: |3
2 2
& £
! In caso vengano
o 1 .
- emesse fatture uniche
° per servizi di telefonia
5 o o ) percentuale di fatturazioni per fissa e mobili post-
£ (servizi diretti e servizi indiretti) operatori che cui l'utente ha avanzato dei pagati indicare la
© | NON forniscono fatturazione per chiamate verso reclami percentuale di fatture
g s_ervizi a sovrapprezzo offerti da soggetti terzi kKKK di questo tipo rispetto
° rispetto all'operatore che emette la fattura, su [%] al totale delle fatture
numerazioni assegnate ad altri operatori emesse
kkokkok
[%]
0,8
i Viene fornito solo servizio di telefonia fissa.
. NOTE
percentuale di fatturazioni
contestate che sono risultate
2 errate
% FRKKK
] °
© = [%]
NS S (servizi diretti ed indiretti)
2N ®
s g 2
3 E 2
<8 ol frrrmmmmeomemmeommeomeomie
. 1,9
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Pre-Selection
Obbligatorio

12 - Tempo di fornitura della Carrier

T1 = Tempo per cui nel 95%
dei casi si ha che il tempo di
fornitura t<T1

(servizi indiretti in CPS) kKooK
[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel 99%

dei casi si ha che il tempo di

fornitura t<T2 okkokk
[misura in giorni solari]

______________ I N U HN U A RN N

Non viene fornito servizio di EPS.
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